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                               ΑΙΤΗΣΗ/ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ                                   
ΜΕΓΑΛΟΥ  ΠΕΛΑΤΗ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΗΤΡΩΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ: 11XPPCDDE9-----D  

  
Αριθμός Αίτησης:…………………….  Τιμολόγιο:…………………….  
Κωδικός Εταίρου:…………………….    

  
  
  
Σήμερα την.…………………..μεταξύ αφενός της εταιρείας με την επωνυμία «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.» (ΔΕΗ 
Α.Ε.) η οποία εδρεύει στην Αθήνα, οδός Χαλκοκονδύλη 30, εφεξής αποκαλούμενης «Προμηθευτής», εκπροσωπούμενης νόμιμα από 
τον/την κατάλληλα εξουσιοδοτημένο/η υπογράφοντα/ουσα της παρούσας Σύμβασης, και αφετέρου του/της (φυσικό 
πρόσωπο): Όνομα:……………………………………….....…………………, με Α.Φ.Μ. …………………....…….., Δ.Ο.Υ. 
………….......…………….., Α.Δ.Τ./Διαβατ………..………. κάτοικο………………………, οδός/αριθμός 
…………….....................................………………………….,   
ή της εταιρείας με στοιχεία:   
Επωνυμία: …………………………………………………. η οποία εδρεύει ………………………………………………………………, με 
Α.Φ.Μ. …..……………………., Δ.Ο.Υ. ………………………… και εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας από 
τον/τους κ.κ. …………………………………………………………………………..…………………….., δυνάμει του υπ΄ 
αριθμό………………..………. πρακτικού του Δ.Σ., εφεξής «Πελάτης», λαμβάνοντας υπόψη:  
  

1. Τον Νόμο 2773/1999 «Απελευθέρωση αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας. Ρύθμιση θεμάτων ενεργειακής πολιτικής και 
λοιπές διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 286/1999) όπως ισχύει μετά την τροποποίηση με τον Νόμο 4001/2011 «Για τη λειτουργία Ενεργειακών 
αγορών Ηλεκτρισμού και Φυσικού Αερίου, για Έρευνα, Παραγωγή και δίκτυα μεταφοράς Υδρογονανθράκων και άλλες ρυθμίσεις» 
(ΦΕΚ Α΄ 179/2011), ως εκάστοτε ισχύουν.  
2. Τον Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες (ΦΕΚ Β΄ 832/9.4.2013), όπως εκάστοτε ισχύει (εφεξής 
Κώδικας Προμήθειας).  
3. Τον Κώδικα Διαχείρισης του Ελληνικού Συστήματος Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΦΕΚ Β΄ 103/31.1.2012) και τον 
Κώδικα Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΦΕΚ Β΄ 104/31.12.2012), όπως εκάστοτε ισχύουν.  
4. Τον Κώδικα Διαχείρισης Ηλεκτρικών Συστημάτων Μη Διασυνδεδεμένων Νησιών (ΜΔΝ) (ΦΕΚ Β΄ 304/11.2.2014), όπως 
εκάστοτε ισχύει.  
5. Τον Κώδικα Διαχείρισης του Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας, (ΦΕΚ Β΄ 78/20-1-2017), όπως εκάστοτε 
ισχύει   
6. Τον Κώδικα του Διαχειριστή ΑΠΕ και Εγγυήσεων Προέλευσης (ΦΕΚ Β' 2307/18.06.2018) όπως εκάστοτε ισχύει.  
7. Την ………………… παρούσα αίτηση του «Πελάτη» με την οποία αυτός ζητά να προμηθευτεί ηλεκτρική ενέργεια από τη 
ΔΕΗ Α.Ε. υπό τάση …………, με ισχύ παροχής ………..KVA για την εξυπηρέτηση των εγκαταστάσεων που βρίσκονται στη θέση:  
Οδός …………………………………….. Αριθμός……………. Περιοχή……..…………………. Τ.Κ. …………………. Και  
ηλεκτροδοτούνται μέσω της παροχής με αριθμό ………………………………….. με τη δέσμευση ότι δε θα χρησιμοποιείται για 
την εξυπηρέτηση εγκαταστάσεων τρίτων.  
8. Την ΚΥΑ υπ’ αριθμ ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/134493/3907 ΦΕΚ Β 6565/09.12.2025 

  
Αλληλογραφία: Κάθε έγγραφο σχετικό με την παρούσα Σύμβαση αποστέλλεται, κατά περίπτωση, στα παρακάτω:  
  
Στοιχεία Επικοινωνίας  ΔΕΗ Α.Ε.  Πελάτης  
Οδός/αριθμός:    ………………………  
Τ.Κ./Περιοχή:    ………………………  
Τηλέφωνο:  800-900-1000  ………………………  
FAX:    ………………………  
Ηλεκτρονική Δ/νση:  customercare@dei.gr  ………………………  
  
  
Η συμπλήρωση των ανωτέρω στοιχείων από τον Πελάτη είναι υποχρεωτική.  
  
Η παρούσα Σύμβαση Προμήθειας θα ενεργοποιηθεί μετά την οριστική σύνδεση με το Δίκτυο.   
  
  
Συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαία αποδεκτοί οι όροι της παρούσας Αίτησης/Σύμβασης που ακολουθούν και αποτελούν 
ενιαίο και αναπόσπαστο σύνολο.  
  

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ  
ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΔΕΗ ΑΕ  Ο/Η ΑΙΤΩΝ/ΑΙΤΟΥΣΑ ή Ο ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΟΥΜΕΝΟΣ  
Ψηφιακή Υπογραφή  (Ονομ/μο πελάτη ή εξουσιοδοτούμενου και υπογραφή)  
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ΟΡΟΙ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ ΜΕΓΑΛΟΥ ΠΕΛΑΤΗ  
  
Άρθρο 1: Διαδικασία Τιμολόγησης Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας  
1.1 Οι χρεώσεις προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας υπολογίζονται στο σύνολο της καταναλωθείσας ενέργειας στη χρονική περίοδο που ορίζεται στο 
εφαρμοζόμενο τιμολόγιο. Εάν η χρονική περίοδος της καταμέτρησης είναι διαφορετική από αυτή που ορίζεται στον τιμοκατάλογο (30 ημέρες), η Χρέωση 
Ισχύος, η πάγια Χρέωση και τα Κλιμάκια ενέργειας, όπου υφίστανται, υπολογίζονται αναλογικά με την εφαρμογή ενός συντελεστή αναγωγής ημερών (αριθμός 
ημερών κατανάλωσης για τις οποίες εκδόθηκε ο λογαριασμός/30). 
1.2 Οι λογαριασμοί εκδίδονται περιοδικά, ανά μήνα (δώδεκα (12) μηνιαίοι εκκαθαριστικοί λογαριασμοί). Κατ΄ εξαίρεση, σε περίπτωση αδυναμίας λήψης 
μετρήσεων από το Διαχειριστή, εκδίδονται έναντι λογαριασμοί. Ο «ΕΝΑΝΤΙ» λογαριασμός είναι κατ’ εκτίμηση λογαριασμός με βάση την ιστορικότητα των 
καταναλώσεων του πελάτη κατά την αντίστοιχη χρονική περίοδο του προηγούμενου έτους, έτσι ώστε να ανταποκρίνεται με τη μεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια 
στις πραγματικές καταναλώσεις του. 
1.3 Ο "ΕΝΑΝΤΙ" Λογαριασμός περιέχει ανάλυση των χρεώσεων με βάση την κατ' εκτίμηση κατανάλωση.  
1.4 Ο «ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟΣ» λογαριασμός περιλαμβάνει την αξία της καταναλωθείσας ενέργειας όλης της περιόδου που καταμετρήθηκε, μειωμένη κατά την 
έναντι αξία κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας, η οποία χρεώθηκε στον ενδιάμεσο «ΕΝΑΝΤΙ» λογαριασμό.  
1.5 Οι χρεώσεις στο λογαριασμό κατανάλωσης Η/Ε διακρίνονται σε:  
Α. ΑΞΙΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ  
Η αξία της ηλεκτρικής ενέργειας περιλαμβάνει τις χρεώσεις προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας και τις ρυθμιζόμενες χρεώσεις, οι οποίες υπολογίζονται διακριτά 
και αναλύονται παρακάτω:  
1. Χρέωση Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας  
Η χρέωση προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας περιλαμβάνει τις δαπάνες για την παραγωγή και την προμήθεια της ηλεκτρικής ενέργειας στους πελάτες, βάσει 
του εφαρμοζόμενου τιμοκαταλόγου και συγκεκριμένα:  
α. Την Πάγια Χρέωση (€/μήνα ή τετράμηνο)  
β. Τη Χρέωση Καταναλωθείσας Ενέργειας (€)  
Τύπος υπολογισμού: kWh x Μοναδιαία Χρέωση (€/kWh)  
γ. Τη Χρέωση Απορροφηθείσας Ισχύος (€), κατά περίπτωση. Τύπος υπολογισμού: kW x Μοναδιαία Χρέωση (€/kW) x Ημέρες Κατανάλωσης / Ημέρες μήνα 
(30).  
2. Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις  
Οι ρυθμιζόμενες χρεώσεις αφορούν σε υπηρεσίες σχετικές με την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας που παρέχονται από τρίτους (φορείς της αγοράς ηλεκτρικής 
ενέργειας), καθώς επίσης και ανταποδοτικά τέλη που αποδίδονται στους αρμόδιους Διαχειριστές. Οι χρεώσεις αυτές, ως περιγράφονται παρακάτω, 
καθορίζονται με το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό και ρυθμιστικό πλαίσιο και εφαρμόζονται σε όλους τους πελάτες, ανεξαρτήτως του Προμηθευτή που έχουν 
επιλέξει.  
2.1 Ελληνικό Σύστημα Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας  
Η χρέωση αυτή καλύπτει τις δαπάνες λειτουργίας, συντήρησης και ανάπτυξης του Δικτύου Μεταφοράς Υψηλής Τάσης (Σύστημα Μεταφοράς). Διακρίνεται σε 
πάγια χρέωση (βάσει της συμφωνημένης ισχύος της παροχής του πελάτη) και σε μεταβλητή χρέωση (βάσει της κατανάλωσης) 
Α. Πελάτες Χαμηλής Τάσης Τύπος υπολογισμού: ΜΠΧ (€/kVA & έτος) x kVA x Ημέρες / 365 + kWh x ΜΜΧ (€/kWh). Β. Πελάτες Μέσης Τάσης Τύπος 
υπολογισμού: Μοναδιαία Χρέωση (€/kW & μήνας) x kW x Ημέρες/30. όπου η χρέωση γίνεται βάσει της μέγιστης καταγραφείσας ζήτησης στη ζώνη αιχμής 
(11:00-14:00) της περιόδου των ημερών κατανάλωσης. 
   2.2 Ελληνικό Δίκτυο Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας  
Η χρέωση αυτή καλύπτει τις δαπάνες λειτουργίας, συντήρησης και ανάπτυξης του Δικτύου Διανομής, Μέσης και Χαμηλής Τάσης. Διακρίνεται σε πάγια χρέωση 
(βάσει της συμφωνημένης ισχύος της παροχής του πελάτη) και σε μεταβλητή χρέωση (βάσει της κατανάλωσης).  
Α. Πελάτες Χαμηλής Τάσης Τύπος υπολογισμού: ΜΠΧ (€/kVA & έτος) x kVA x Ημέρες / 365 + kWh x ΜΜΧ (€/kWh) / συνφ.  
Β. Πελάτες Μέσης Τάσης Τύπος υπολογισμού: ΜΠΧ (€/kW & μήνας) x kW x Ημέρες / 30 + kWh x ΜΜΧ (€/kWh) / συνφ  
Σε ορισμένες κατηγορίες πελατών με μεγάλη συμφωνημένη ισχύ και με μέτρηση αέργου ισχύος, στη μεταβλητή χρέωση υπεισέρχεται και ο συντελεστής ισχύος 
(συνφ). Για τους λοιπούς πελάτες ο συντελεστής ισχύος λαμβάνεται ίσος με τη μονάδα (συνφ=1). 
2.3 Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας (ΥΚΩ)  
Οι ΥΚΩ, οι οποίες καθορίζονται κάθε φορά από την Πολιτεία, όπως: α) η παροχή ηλεκτρικής ενέργειας στους καταναλωτές των μη διασυνδεδεμένων νησιών 
με τιμολογήσεις ίδιες ανά κατηγορία πελατών με αυτές της ηπειρωτικής χώρας, β) η παροχή ειδικού «Κοινωνικού Οικιακού Τιμολογίου» (Κ.Ο.Τ.) στους 
δικαιούχους καταναλωτές, και γ) η προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας με ειδικό «Τιμολόγιο Υπηρεσιών Αλληλεγγύης» (Τ.Υ.Α.) σε νομικά πρόσωπα δημοσίου 
δικαίου προνομιακού χαρακτήρα, όπως εκκλησιαστικά-φιλανθρωπικά ιδρύματα, φορείς ιδιωτικού δικαίου μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα οι οποίοι παρέχουν 
υπηρεσίες κοινωνικής φροντίδας κ.ά. Δυνάμει του άρθρου 55 του Νόμου 4001/2011, ο εθνικός και κανονιστικός νομοθέτης διαθέτουν τη διακριτική ευχέρεια 
ορισμού και άλλων υπηρεσιών κοινής ωφέλειας. Ενόψει τούτου, τυχόν ορισμός νέας ΥΚΩ κατά το χρόνο ισχύος της παρούσας, υπολογίζεται από τον 
Προμηθευτή αυτόματα, χωρίς να επέρχεται τροποποίηση στους όρους της παρούσας.  
Τύπος υπολογισμού: kWh x Μοναδιαία χρέωση (€/kWh).  
2.4 Ειδικό Τέλος για τη Μείωση Εκπομπών Αερίων Ρύπων  
(ΕΤΜΕΑΡ)  
Το τέλος αυτό προορίζεται για την ενίσχυση της παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας από Ανανεώσιμες Πηγές (ΑΠΕ). Αποτελεί τη συνεισφορά όλων στη μείωση 
εκπομπών αερίων ρύπων μέσω προώθησης των ΑΠΕ. Τύπος υπολογισμού: kWh x Μοναδιαία χρέωση (€/kWh).  
2.5 Λοιπές Χρεώσεις  
Αφορούν την εύρυθμη λειτουργία της Aγοράς (π.χ. Ετήσια Ανταποδοτικά Τέλη υπέρ ΡΑΕ). Τύπος υπολογισμού: kWh x Μοναδιαία χρέωση (€/kWh),όπου:  
kW: Καταμετρηθείσα μέγιστη ζήτηση κατά την περίοδο κατανάλωσης  
ΜΠΧ(€/kVA & έτος): Μοναδιαία Πάγια Χρέωση  
kVA: Συμφωνημένη Ισχύς Παροχής του Πελάτη, όπως προκύπτει από τη συμφωνία σύνδεσης των εγκαταστάσεών του με το Δίκτυο Ημέρες: Αριθμός ημερών 
της περιόδου κατανάλωσης  
kWh: Καταμετρηθείσα Ενέργεια από τον αρμόδιο Διαχειριστή κατά την περίοδο κατανάλωσης  
MMX(€/kWh): Μοναδιαία Μεταβλητή Χρέωση  
συνφ: μέση τιμή του συντελεστή ισχύος κατά την περίοδο κατανάλωσης. Υπολογίζεται από τις καταναλώσεις ενεργού και άεργου ενέργειας: συνφ = 
[1/(1+(Άεργα/Ενεργά)²)]½.  
Β. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΥΠΕΡ ΤΡΙΤΩΝ  
Χρεώσεις που καθορίζονται από την Πολιτεία και επιβάλλονται με σχετική νομοθεσία. Ενδεικτικά αναφέρονται οι χρεώσεις για Δημοτικά Τέλη (ΔΤ), Δημοτικό 
Φόρο (ΔΦ), Τέλος Ακίνητης Περιουσίας (ΤΑΠ) κλπ.  
 
Άρθρο 2: Ο Πελάτης θα παραλαμβάνει την ηλεκτρική ενέργεια σύμφωναμε τα οριζόμενα στο άρθρο 6 της Σύμβασης. Η χρέωση του Πελάτη θα 
πραγματοποιείται σύμφωνα με τους όρους του εφαρμοζόμενου τιμολογίου, το οποίο επισυνάπτεται στο παρόν. 
 Άρθρο 3: Σε περίπτωση κατά την οποία μετρητής καταμετρά ηλεκτρική ενέργεια που προμηθεύεται ο Πελάτης από διάφορους τρίτους προμηθευτές, 
περιλαμβανομένου και του Προμηθευτή, ρητά συμφωνείται ότι, κάθε τεχνική ή άλλη λεπτομέρεια αναφορικά με τον τρόπο κατανομής της προμηθευόμενης 
ηλεκτρικής ενέργειας, θα ορίζεται στη σχετική συμφωνία κατανομής την οποία έχει συνάψει Προμηθευτής με τους τρίτους προμηθευτές του Πελάτη, σύμφωνα 
με τις σχετικές διατάξεις του Κώδικα Διαχείρισης του Ελληνικού Συστήματος Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας, όπως εκάστοτε ισχύει.  
Άρθρο 4: Εγγύηση (Άρθρο 7 Γενικών Όρων) Ο Πελάτης υποχρεούται να καταβάλει στον Προμηθευτή …….ευρώ και ….. λεπτά ευρώ (ολογράφως) (…… €) 
ως Εγγύηση σύμφωνα με τους όρους του Άρθρου 7 των Γενικών Όρων. Συνημμένα : Ο τιμοκατάλογος του Εφαρμοζόμενου Τιμολογίου (Άρθρο 2 του 
παρόντος) 
 
  

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ  
ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΔΕΗ ΑΕ  Ο/Η ΑΙΤΩΝ/ΑΙΤΟΥΣΑ ή Ο ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΟΥΜΕΝΟΣ  
Ψηφιακή Υπογραφή  (Ονομ/μο πελάτη ή εξουσιοδοτούμενου και υπογραφή)  
  
 
 
  
  
  


