
Ψηφιακέ� ευκολίε� τηλεφωνία� ∆ΕΗ Fiber 
Ανακάλυψε τι� ψηφιακέ� ευκολίε� τη� σταθερή� τηλεφωνία� ∆ΕΗ Fiber και διαχειρίσου εύκολα τι� κλήσει� σου 
µέσω τηλεφωνική� συσκευή� ή µέσα από το my∆ΕΗ.

Αν δεν είσαι ήδη εγγεγραµµένο� χρήστη� στο my∆ΕΗ, µπορεί� να κάνει� την εγγραφή σου εδώ
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Ψηφιακή ευκολία Ενεργοποίηση Απενεργοποίηση Έλεγχος Τι προσφέρει

Αναμονή κλήσης *43# #43# *#43#

Η υπηρεσία «Αναμονή κλήσης» 
σε ειδοποιεί όταν μιλάς στο 
τηλέφωνο και ταυτόχρονα σε 
καλεί κάποιος άλλος.

Μόνιμη απόκρυψη 
αριθμού *32# #32# *#32#

Με τη μόνιμη απόκρυψη μπορείς 
να αποκρύπτεις τον αριθμό σου 
σε όλες τις εξερχόμενες κλήσεις.

Απόκρυψη 
αριθμού ανά 
κλήση

*31*<αριθμός 
προορισμού> — — Απόκρυψε τον αριθμό σου μόνο 

για μία συγκεκριμένη κλήση.

Απόρριψη 
ανώνυμων 
κλήσεων

*90# #90# *#90#
Η υπηρεσία σού επιτρέπει να 
απορρίπτεις εισερχόμενες 
κλήσεις με απόκρυψη αριθμού.

Μην ενοχλείτε *91# #91# *#91#

Με την υπηρεσία «Μην 
ενοχλείτε» μπορείς να 
σταματήσεις προσωρινά να 
δέχεσαι εισερχόμενες κλήσεις.

Εκτροπή όλων των 
κλήσεων *21*<αριθμός># #21# *#21#

Προώθησε όλες τις 
εισερχόμενες κλήσεις σου σε 
άλλο σταθερό ή κινητό αριθμό.

Εκτροπή όταν 
η γραμμή είναι 
κατειλημμένη

*67*<αριθμός># #67# *#67# Οι κλήσεις προωθούνται όταν η 
γραμμή σου είναι κατειλημμένη.

Εκτροπή όταν δεν 
υπάρχει απάντηση *61*<αριθμός># #61# *#61# Οι κλήσεις προωθούνται όταν 

δεν απαντάς.

Φραγή 
εξερχόμενων 
κλήσεων

*34*<PIN>*<κωδικός># #34*<PIN># *#34#
Περιόρισε συγκεκριμένες 
κατηγορίες εξερχόμενων 
κλήσεων.

https://mydei.dei.gr/el
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Φραγή εξερχόμενων κλήσεων – Διαθέσιμα προγράμματα

Πρόγραμμα Περιγραφή

1 Φραγή όλων των εξερχόμενων κλήσεων εκτός από αριθμούς έκτακτης ανάγκης και το 13870

2 Φραγή premium και ειδικών αριθμών

3 Φραγή διεθνών, Inmarsat και premium αριθμών

4 Επιτρέπονται μόνο κλήσεις προς σταθερά Ελλάδας, αριθμούς έκτακτης ανάγκης και το 13870

Αλλαγή PIN για Φραγή εξερχόμενων κλήσεων

Ενέργεια Κωδικός

Αλλαγή PIN *031*<παλιό PIN>*<νέο PIN>*<νέο PIN>#

Ο αρχικός κωδικός PIN είναι 1234.

Διαχείριση μέσω myΔΕΗ
Μπορείς εύκολα να ενεργοποιείς ή να απενεργοποιείς τις ψηφιακές ευκολίες μέσα από το myΔΕΗ.

Βήματα:

        myΔΕΗ → Λεπτομέρειες σύνδεσης → Ψηφιακές ευκολίες

Μέσα από τη σχετική ενότητα μπορείς:
•	 να δεις ποιες υπηρεσίες είναι διαθέσιμες 
•	 να ενεργοποιήσεις μία ψηφιακή ευκολία κάθε φορά 
•	 να απενεργοποιήσεις ενεργές υπηρεσίες 

Χρήσιμες πληροφορίες
•	 Οι ψηφιακές ευκολίες μπορούν να ενεργοποιηθούν είτε μέσω τηλεφωνικής συσκευής είτε μέσω myΔΕΗ. 
•	 Ορισμένες υπηρεσίες ενδέχεται να χρειάζονται λίγα δευτερόλεπτα μέχρι να ενεργοποιηθούν. 
•	 Για περισσότερες πληροφορίες ή υποστήριξη μπορείτε να επικοινωνείτε με το 13870. 


