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Πηγαίνω στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ



Με την καθοδήγηση του

Πηγαίνω στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ.



Με την καθοδήγηση του

Στο σπίτι υπάρχει η κουζίνα, το ψυγείο, 

ο ηλεκτρονικό� υπολογιστή� και πολλέ� άλλε� συσκευέ�.





Με την καθοδήγηση του

Όλα αυτά λειτουργούν µε ηλεκτρικό ρεύµα.



Με την καθοδήγηση του

Ηλεκτρικό ρεύµα µπορεί να αγοράσει κανεί� από 

διάφορε� εταιρείε�.

Μπορεί να αγοράσει κανεί� και από τη ∆ΕΗ. 





Με την καθοδήγηση του

Υπάρχουν πολλά καταστήµατα τη� ∆ΕΗ

σε όλη την Ελλάδα.



Με την καθοδήγηση του

Ένα από αυτά είναι και το κατάστηµα στην Καλλιθέα.





Με την καθοδήγηση του

Στο κατάστηµα πηγαίνει κάποιο� να αγοράσει ρεύµα

για το σπίτι του.



Με την καθοδήγηση του

Πηγαίνει για να πληρώσει του� λογαριασµού�.



Με την καθοδήγηση του

Αν κάποιο� θέλει να έχει στο σπίτι του φυσικό αέριο,

πηγαίνει και αυτό� στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ.



Με την καθοδήγηση του

Στο κατάστηµα υπάρχουν αυτά τα µηχανήµατα.





Με την καθοδήγηση του

Σε αυτά ο πελάτη� πληρώνει του� λογαριασµού�.



Με την καθοδήγηση του

Στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ υπάρχουν τα 

Σηµεία Γρήγορη� Εξυπηρέτηση� και τα γραφεία.

Εκεί πηγαίνει ο πελάτη� για να κάνει ερωτήσει�.

Εκεί πηγαίνει για να αγοράσει ηλεκτρικό ρεύµα 

ή φυσικό αέριο.





Με την καθοδήγηση του

Για αυτά ο πελάτη�  χρειάζεται να έχει σειρά.



Με την καθοδήγηση του

Σειρά παίρνει από το σύστηµα προτεραιότητα�.





Με την καθοδήγηση του

Αν κουραστεί, υπάρχουν καθίσµατα.

Σε αυτά µπορεί να καθίσει.





Με την καθοδήγηση του

Στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ στην Καλλιθέα υπάρχει και

αυτό το µέρο�.

Ονοµάζεται Ήσυχο Μέρο�.





Με την καθοδήγηση του

Σε αυτό ο πελάτη� µπορεί να καθίσει για όση ώρα

θέλει.



Με την καθοδήγηση του

Εκεί δεν έχει έντονα φώτα, θόρυβο και κόσµο.



Με την καθοδήγηση του



Με την καθοδήγηση του

Στο κατάστηµα οι υπάλληλοι εξυπηρετούν τον πελάτη

και απαντούν στι� ερωτήσει� του.



Με την καθοδήγηση του

Είναι σηµαντικό οι υπάλληλοι να µιλούν µε ευγενικό τρόπο.



Με την καθοδήγηση του

Είναι σηµαντικό και ο πελάτη� να µιλά µε ευγένεια και

να λέει ακριβώ� αυτό που θέλει.               



Με την καθοδήγηση του

Όταν ο πελάτη� κάνει τη δουλειά του, φεύγει.



Με την καθοδήγηση του

Σηµαντική πληροφορία.

Όταν ο πελάτη� πηγαίνει στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ

καλό είναι να παίρνει την ταυτότητά του.



Με την καθοδήγηση του

Πηγαίνω στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ. 



Με την καθοδήγηση του

Σε αυτό πηγαίνει κάποιο� να αγοράσει ηλεκτρικό ρεύµα

και φυσικό αέριο.

Πηγαίνει για να πληρώσει του� λογαριασµού�. 



Με την καθοδήγηση του

Στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ υπάρχουν οι υπάλληλοι.

Εξυπηρετούν τον πελάτη.

Αυτοί εξυπηρετούν και εµένα. 



Με την καθοδήγηση του

Προσπαθώ να ακολουθώ τι� οδηγίε� του�.

Νιώθω χαρά. 



Με την καθοδήγηση του

Αν κουραστώ

µπορώ να κάτσω στα αναπαυτικά καθίσµατα και στο 

Ήσυχο Μέρο�.



Με την καθοδήγηση του

Αν θέλω

µπορώ να φύγω.

Πηγαίνω άλλη µέρα στο κατάστηµα.

Είναι εντάξει. 
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