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Η συνοπτική σύµβαση συνοδεύεται από του� όρου� και προϋποθέσει�, επιστολή σχετικά µε τη διαδικασία ενεργοποίηση� και το έντυπο υπαναχώρηση�.

Συνοπτική σύµβαση ∆ΕΗ Fiber

Όνοµα: Πατρώνυµο:

Επώνυµο: Α.Φ.Μ.:

Αριθ. ταυτότητα / διαβατηρίου: Ηµεροµηνία λήξη:

Επάγγελµα: Ηµεροµηνία γέννηση:

/

/

/

/

Αριθ. ταυτότητα / διαβατηρίου: Ηµεροµηνία γέννηση:

Τηλέφωνο επικοινωνία: E-mail:

∆ιεύθυνση κατοικία:

Επωνυµία εταιρεία: Τηλέφωνο επικοινωνία:

E-mail: Α.Φ.Μ. εταιρεία:

∆ιεύθυνση έδρα:

Όνοµα νόµιµου εκπροσώπου:

Επώνυµο νόµιµου εκπροσώπου:

Τηλέφωνο επικοινωνία νόµιµου εκπροσώπου:

1. Κατηγορία πελάτη

Στοιχεία φυσικού προσώπου

Στοιχεία νοµικού προσώπου

Είδο� πελάτη: Νοµικό πρόσωπο Φυσικό πρόσωπο 

/ /



Στοιχεία διαχειριστή κτηρίου
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E-mail: Κινητό τηλέφωνο:
∆ιεύθυνση ηλεκτρονική� αποστολή� λογαριασµού

∆ιεύθυνση αποστολή:

Τ.Θ.:

∆ήµο εγκατάσταση: Νοµό εγκατάσταση:

Γεωγραφικό διαµέρισµα εγκατάσταση:

Ονοµατεπώνυµο / επωνυµία:

Τηλέφωνο επικοινωνία:

Οικισµό: Τ.Κ.:Όροφο: Aρ. διαµερίσµατο:

Οδό:

2. ∆ιεύθυνση εγκατάσταση� οπτική� ίνα�

3. Στοιχεία αποστολή� λογαριασµού

Επιλέξτε µία από τι� παρακάτω επιλογέ�:

Επιθυµώ ταχυδροµική αποστολή του λογαριασµού σε έντυπη µορφή

Επιθυµώ ηλεκτρονική αποστολή του λογαριασµού µέσω e-mail/viber/sms 

Tρόποι  εξόφληση� λογαριασµών

• Ηλεκτρονικά µε χρήση κάρτα� στο dei.gr, χωρί� επιβάρυνση.
• Στι� συνεργαζόµενε� τράπεζε� µε e-banking, mobile banking, phone-banking, στα ΑΤΜ, στα Μηχανήµατα

Αυτόµατων Συναλλαγών και στα ταµεία των καταστηµάτων του�.
• Με χρήση πάγια� εντολή� για αυτόµατη πληρωµή µε χρέωση τραπεζικού λογαριασµού. Η ενεργοποίηση µέσω

τραπεζικού λογαριασµού γίνεται στι� τράπεζε� µε χρήση του 25ψήφιου κωδικού πληρωµή� (Κωδικό� RF).

Αριθµό:



Πρόγραµµα:

Τιµή τιµοκαταλόγου µε Φ.Π.Α. (€/µήνα):

Χαρακτηριστικά προγράµµατο:

Τέλο ενεργοποίηση (€):

Εξοπλισµό� (παρέχεται βάσει διαθεσιµότητα�)

Μοντέλο  Router 1 (εξοπλισµό πελάτη) 

Μοντέλο  Router 2 (εξοπλισµό πελάτη) 

4. Επιλογή προγράµµατο� και πρόσθετων υπηρεσιών

Χαρακτηριστικά για τελικού� χρήστε� µε αναπηρία: Για τι� υπηρεσίε� ∆ΕΗ Fiber, τι� δυνατότητε� του�, 
άλλα προϊόντα, υπηρεσίε� και τυχόν εκπτώσει� που παρέχονται σε τελικού� χρήστε� µε αναπηρία, καθώ� και τι� 
προϋποθέσει� παροχή� του�, καλέστε στον αριθµό 800-500-3870.

Όριο δαπάνη�

Η υπηρεσία �Όριο δαπάνη�� αναφέρεται στι� χρεώσει� πέραν του βασικού προγράµµατο� και των 
επιπρόσθετων υπηρεσιών, που ο συνδροµητή� έχει επιλέξει. Το διαθέσιµο όριο, επιπλέον του παγίου του 
βασικού προγράµµατο� και των πρόσθετων υπηρεσιών, πέραν του οποίου πραγµατοποιείται η φραγή, 
συµπεριλαµβάνει Φ.Π.Α. 24%.

Τέλο� διακοπή� λόγω πρόωρη� λύση� σύµβαση�

Σε περίπτωση διακοπή�/καταγγελία� τη� σύµβαση� εκ µέρου� του συνδροµητή πριν την παρέλευση τη� 
ορισµένη� διάρκεια� τη� σύµβαση�, επιβάλλεται τέλο� πρόωρη� διακοπή� ω� εξή�: 

Το αναφερόµενο ποσό ανά µήνα στον πίνακα �Τέλο� διακοπή� λόγω πρόωρη� λύση� σύµβαση�� είναι το µέγιστο δυνατό 
που µπορεί να προκύψει. Το ακριβέ� ποσό, που σε κάθε περίπτωση θα είναι µικρότερο ή ίσο µε το αναφερόµενο ποσό του 
πίνακα, υπολογίζεται µε βάση την ακριβή ηµέρα διακοπή� τη� σύµβαση�.

Πρόσθετε υπηρεσίε

Επιλέξτε µία από τι παρακάτω επιλογέ:

Στατική διεύθυνση IP (IPv4, IPv6) €/µήνα

Wi-Fi repeater €/εφάπαξ

Τελική τιµή προσφορά µε Φ.Π.Α. €/µήνα

∆ιάρκεια συµβολαίου (µήνε) Τιµή µετά τη λήξη του συµβολαίου €/µήνα

80€/µήνα 120€/µήνα 150€/µήνα δεν το θέλω

Αριθµό�
µηνών 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ποσό

Αριθµό�
µηνών 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Ποσό
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∆ιαφηµιζόµενη
ταχύτητα
λήψη�* 

Μέγιστη
ταχύτητα
λήψη�* 

Συνήθη� 
ταχύτητα
λήψη�* 

Ελάχιστη 
ταχύτητα
λήψη�* 

∆ιαφηµιζόµενη
ταχύτητα
φόρτωση�* 

Μέγιστη
ταχύτητα
φόρτωση�* 

Συνήθη� 
ταχύτητα
φόρτωση�* 

Ελάχιστη 
ταχύτητα
φόρτωση�* 

Ταχύτητα λήψη (Download) Mbps Ταχύτητα φόρτωση (Upload) Mbps

/ / / / / /

5. Ουδετερότητα διαδικτύου

* Σύµφωνα µε τον Κανονισµό Ανοικτού ∆ιαδικτύου, ο συνδροµητή� διατηρεί το δικαίωµα εφόσον διαπιστωθούν σηµαντικέ� 
αποκλίσει� από τι� παραπάνω ταχύτητε� και εφόσον δεν αποκατασταθούν εντό� τριάντα (30) ηµερών, να καταγγείλει 
αζηµίω� την σύµβαση και να αποσυνδεθεί ατελώ�. 
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Α. Ενηµέρωση για την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων 

Η ∆ΕΗ Α.Ε. και η κατά 100% θυγατρική τη ∆ΕΗ ΟΠΤΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ Μ.Α.Ε., καθώ οι συνεργάτε αυτών 
επεξεργάζονται δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα των υποψήφιων συνδροµητών και συνδροµητών 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών σύµφωνα µε το Κείµενο Ενηµέρωση για την Επεξεργασία 
Προσωπικών ∆εδοµένων Συνδροµητών Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών που είναι αναρτηµένο στην 
ιστοσελίδα Ενηµέρωση για τα ∆εδοµένα Προσωπικού Χαρακτήρα | ∆ΕΗ (https://www.dei.gr/el/dedomena- 
prosopikou-xaraktira/). Mε την παρούσα δηλώνω ότι έλαβα γνώση αυτών. 

Β. Ενηµέρωση για διαφηµιστικέ� επικοινωνίε� για παρόµοια προϊόντα

Η ∆ΕΗ Α.Ε. πραγµατοποίει διαφηµιστικέ επικοινωνίε για παρόµοια προϊόντα και υπηρεσίε� µε του 
παρακάτω τρόπου:
1. Τηλεφωνικά, υπό την προϋπόθεση ότι το τηλέφωνο επικοινωνία δεν είναι εγγεγραµµένο στο Μητρώο 

του άρθρου 11 του Ν.3471/2006, το οποίο τηρείται από του� παρόχου� σταθερή� και κινητή� τηλεφωνία�.
2. Μέσω µηνυµάτων (sms, e-mail, viber) στα στοιχεία επικοινωνία σα ή/και µε παρόµοια µέσα 

(π.χ. ειδοποιήσει� στην εφαρµογή my∆ΕΗ).
3. Ταχυδροµικά.

Γ. Ειδική Συγκατάθεση για ∆ιαφηµιστικέ� επικοινωνίε� προϊόντων Οµίλου ∆ΕΗ Α.Ε. 

Η ∆ΕΗ Α.Ε. επιθυµεί να επεξεργάζεται προσωπικά δεδοµένα και να πραγµατοποιεί διαφηµιστικέ� 
επικοινωνίε� απευθεία� προώθηση� για προϊόντα και υπηρεσίε� του Οµίλου ∆ΕΗ, όπω υπηρεσίε 
ενέργεια, ηλεκτρικέ συσκευέ, εξοπλισµό, κ.α.

Η αλλαγή των επιλογών σα� δεν επηρεάζει την αποστολή µηνυµάτων ή τη διενέργεια τηλεφωνικών 
επικοινωνιών που είναι αναγκαίε� στο πλαίσιο τη� σύµβαση� (π.χ. για αποστολή λογαριασµού).

Η παροχή τη� ειδική� συγκατάθεση� είναι ελεύθερα ανακλητή οποτεδήποτε µε ενηµέρωση τη� ∆ΕΗ Α.Ε. 

Επιθυµώ να χρησιµοποιήσω τον προσωπικό µου εξοπλισµό. Κατανόησα του όρου και τι προϋποθέσει 
(Άρ. 6.2 των Γενικών όρων) - συµπεριλαµβανοµένων όλων των δηλώσεων αποποίηση ευθύνη τη ∆ΕΗ.

6. Χρήση προσωπικού εξοπλισµού πελάτη (Router)

Με την παρούσα δηλώνω ότι συγκατατίθεµαι στην επεξεργασία των προσωπικών µου δεδοµένων 
για την διενέργεια διαφηµιστικών επικοινωνιών για προϊόντα και υπηρεσίε� του Οµίλου ∆ΕΗ µε του� 
παρακάτω τρόπου� επικοινωνία�:

7. Προσωπικά ∆εδοµένα

Σε περίπτωση που δεν επιθυµείτε να λαµβάνετε διαφηµιστικέ� επικοινωνίε�, µπορείτε να εναντιωθείτε 
παρακάτω στου� τρόπου� επικοινωνία�, από-επιλέγοντα� κάποια ή όλα:

Τηλέφωνο E-mail SMS / Viber Ταχυδροµικά 

Τηλέφωνο E-mail SMS / Viber Ταχυδροµικά 



Σε περίπτωση που η παρούσα συνοπτική σύµβαση συνάπτεται εκτό εµπορικού καταστήµατο ή από 
απόσταση και ο συνδροµητή είναι φυσικό πρόσωπο που ενεργεί για λόγου που δεν εµπίπτουν στην 
εµπορική, επιχειρηµατική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελµατική του δραστηριότητα, µπορεί να ασκήσει 
το δικαίωµα υπαναχώρηση αζηµίω, εντό 14 ηµερών από την κατάρτισή τη. 

∆ηλώνω ότι επιθυµώ την άµεση παροχή των υπηρεσιών τη Εταιρεία αποδεχόµενο και αναγνωρίζοντα 
ότι θα απολέσω το δικαίωµα υπαναχώρηση µετά την εκτέλεση τη Σύµβαση, ήτοι την ενεργοποίηση µε 
την παρούσα συνοπτική Σύµβαση αιτουµένων υπηρεσιών. Για να ολοκληρωθει η διαδικασία, θα πρέπει 
να συµπληρώσετε το σχετικό έντυπο που θα λάβετε µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.

8. Ενηµέρωση για το ∆ικαίωµα Υπαναχώρηση�

9. Χρήσιµε� Πληροφορίε� 

Ναι 

Ηµεροµηνία:
Τοποθεσία: Υπογραφή

συνδροµητή: 

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ

Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών.

Γραµµή δήλωση� βλάβη�.

∆ιακοπή υπηρεσιών κατόπιν καταγγελία�
σύµβαση� εκ µέρου� του συνδροµητή.

Απαντήσει� σε παράπονα/καταγγελίε�.

Αποκατάσταση βλάβη�:                                      
α) καλωδιακή� βλάβη� 

β) µη καλωδιακή� βλάβη�. 

∆ιακοπή υπηρεσία� που δεν οφείλεται στον 
συνδροµητή ή τρίτο πρόσωπο και εκτό� τη� 
περίπτωση� ανωτέρα� βία�.
            

Ιστοσελίδα για αναλυτικέ� πληροφορίε� τιµολογίων 
και όρων συµβάσεων.

Ιστοσελίδα για αναλυτικέ� πληροφορίε� για 
προϊόντα και υπηρεσίε� που είναι σχεδιασµένα 
για τελικού� χρήστε� µε αναπηρία.

Ιστοσελίδα για αναλυτικέ� πληροφορίε� 
επεξεργασία� προσωπικών δεδοµένων. 

ΧΡΟΝΙΚΟ ∆ΙΑΣΤΗΜΑ/ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ

800-500-3870, 24 ώρε�/24ώρο, ∆ευτέρα έω� Κυριακή, 
χρόνο� αναµονή� έω� πέντε (5) λεπτά.

800-500-3870, 24 ώρε�/24ώρο, ∆ευτέρα έω� Κυριακή.

Εντό� 2 εργάσιµων ηµερών, εκτό� εάν ζητηθεί άλλο� 
χρόνο� από τον συνδροµητή.

Εντό� 20 ηµερολογιακών ηµερών.

α) Εντό� 6 ηµερολογιακών ηµερών στο µέτρο του 
τεχνικά εφικτού

β) Εντό� 4 ηµερολογιακών ηµερών στο µέτρο του 
τεχνικά εφικτού.

Αυτόµατη πίστωση τµήµατο� παγίου που 
αντιστοιχεί στην χρονική περίοδο τη� διακοπή� 
εάν η διακοπή υπερβαίνει τι� δύο εργάσιµε� ηµέρε� 
από την δήλωσή τη�.

https://www.dei.gr/fiber

hhttps://www.dei.gr/fiber

https://www.dei.gr/el/dedomena-prosopikou-xaraktira/
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