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Kαλώ� ήλθατε στο κατάστηµα ∆ΕΗ.

Παραµένοντα� συνεπεί� στη δέσµευσή µα� για ισότιµη 
εξυπηρέτηση όλων, αναλαµβάνουµε πρωτοβουλίε� που 
καθιστούν τα καταστήµατα ∆ΕΗ προσβάσιµα και πιο φιλικά 
σε άτοµα στο φάσµα του αυτισµού.
Στο πλαίσιο αυτό, έχουµε δηµιουργήσει και διαθέτουµε 
ειδικά εργαλεία και εκπαιδευτικά υλικά που συµβάλλουν στη 
βελτίωση τη� εµπειρία� κατά την επίσκεψη::

•  Κοινωνική Αφηγηµατική Υποστήριξη και Κοινωνική 
 Πληροφοριακή Υποστήριξη.
 Πρόκειται για εκπαιδευτικά υλικά που απευθύνονται 
 σε άτοµα στο φάσµα του αυτισµού και τα βοηθούν 
 να γνωρίσουν εκ των προτέρων τα βασικά στάδια µια� 
 επίσκεψη� σε ένα κατάστηµα τη� ∆ΕΗ, ώστε η εµπειρία 
 του� να είναι όσο το δυνατόν πιο οµαλή και ευχάριστη.
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•  Aισθητηριακό	 χάρτη	
 Πρόκειται για κάτοψη του καταστήµατο�, όπου 
 αποτυπώνονται σηµεία που ενδέχεται να προκαλέσουν 
 δυσφορία λόγω θορύβου, πολυκοσµία� ή έντονων οσµών, 
 αλλά και οι πιο  ήσυχε�­ ζώνε� του χώρου, όπου µπορεί 
 κανεί� να ξεκουραστεί και να αισθανθεί µεγαλύτερη άνεση. 

Σηµαντική σηµείωση
Τα δυο εκπαιδευτικά υλικά, η Κοινωνική Αφηγηµατική 
Υποστήριξη και η Κοινωνική Πληροφοριακή Υποστήριξη 
του TheHappyAct έχουν στόχο να περιγράψουν µε απλό και 
κατανοητό τρόπο το κοινωνικό πλαίσιο (εν προκειµένω, την 
επίσκεψη στο κατάστηµα τη� ∆ΕΗ), ώστε να προετοιµάσουν 
και να ενηµερώσουν το άτοµο, συµβάλλοντα� στη µείωση 
πιθανών πηγών άγχου�. Το περιεχόµενο µπορεί να 
προσαρµοστεί από του� φροντιστέ� στι� ανάγκε� 
και τα χαρακτηριστικά του κάθε ατόµου.

Με αυτόν τον τρόπο, επιδιώκουµε να κάνουµε την εµπειρία 
τη� επίσκεψη� πιο προσβάσιµη, φιλική και χωρί	 εµπόδια 
για όλου�.

Με εκτίµηση,
∆ΕΗ
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