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Στα καταστήµατα οι πελάτε
  µπορούν να ζητήσουν πληροφορίε
 για 
χρεώσει
 στο ηλεκτρικό ρεύµα και για προϊόντα ηλεκτρική
 ενέργεια
. 

Μπορούν να πάρουν συµβουλέ
 για εξοικονόµηση ηλεκτρική
 ενέργεια
. 
Μπορούν επίση
, να ρυθµίσουν τι
 οφειλέ
 του
, αν δυσκολεύονται να 
πληρώσουν του
 λογαριασµού
.

Ακόµη µπορούν να ζητήσουν πληροφορίε
 και για το φυσικό αέριο.

Στην είσοδο του καταστήµατο
 βρίσκεται ένα
 υπάλληλο
. Αυτό
 απαντά στι
 
ερωτήσει
 των πελατών και του
 προτρέπει να λάβουν αριθµό από το 
σύστηµα προτεραιότητα
. 

Με την καθοδήγηση του

Η ∆ΕΗ είναι ελληνική εταιρεία και παράγει ηλεκτρικό ρεύµα. Το πλήρε
 όνοµα 
τη
 εταιρεία
 είναι ∆ηµόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισµού.

Για να εξυπηρετούνται οι πελάτε
, λειτουργούν σε όλη την Ελλάδα 
καταστήµατα τη
 ∆ΕΗ. 



Στα καταστήµατα υπάρχουν και τα αυτόµατα ταµεία. Εκεί οι  πελάτε
 
µπορούν µόνοι του
 να πληρώσουν του
 λογαριασµού
 για το ηλεκτρικό 
ρεύµα ή το φυσικό αέριο. 

Για όλα τα υπόλοιπα οι πελάτε
 εξυπηρετούνται στα Σηµεία Γρήγορη
 
Εξυπηρέτηση
 ή στα γραφεία.
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Για όλα τα υπόλοιπα οι πελάτε
 εξυπηρετούνται στα Σηµεία Γρήγορη
 
Εξυπηρέτηση
 ή στα γραφεία.

Σε περίπτωση που κάποιο
  πελάτη
 κουραστεί, υπάρχουν σε όλο τον χώρο 
αναπαυτικά καθίσµατα αλλά και η δυνατότητα να ετοιµάσει έναν ζεστό καφέ. 

Στα καταστήµατα, όλοι οι υπάλληλοι µιλούν µε ευγενικό τρόπο και είναι 
πρόθυµοι να εξυπηρετήσουν και να απαντήσουν στα ερωτήµατα των 
πελατών. 

Είναι σηµαντικό και οι πελάτε
 να µιλούν µε ευγένεια και να περιγράφουν 
ακριβώ
 αυτό που θέλουν.
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Σηµαντική πληροφορία: 

Ανάλογα µε το τι θέλουν να κάνουν οι πελάτε
 στο κατάστηµα τη
 ∆ΕΗ, 
χρειάζεται να έχουν µαζί του
 κάποια έγγραφα όπω
 η αστυνοµική του
 
ταυτότητα ή το ΑΦΜ.

Στα καταστήµατα τη
 ∆ΕΗ οι πελάτε
  πηγαίνουν για να ζητήσουν 
πληροφορίε
 για το ηλεκτρικό ρεύµα, το φυσικό αέριο και για προϊόντα 
ηλεκτρική
 ενέργεια
. Μπορούν επίση
 να πάρουν συµβουλέ
 για 
εξοικονόµηση ηλεκτρική
 ενέργεια
 και  να ρυθµίσουν τι
 οφειλέ
 του
.
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